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Oversikt Hej!

Det hér ar ditt forsakringsvillkor. Vi har gjort vart basta for att géra det latt for dig att lasa.
Om du anda tycker att ndgot ar svart att forsta, sa ar det bara att frdga Hedvig om hjalp.
Las det har villkoret tillsammans med ditt férsakringsbrev sa vet du vad som géller!

Hedvigs princip: Det ar era pengar, inte vara.

Hedvig fungerar annorlunda gentemot vanlig férsékring. Av det du betalar till oss tar vi
bara en fast provision. Resten Gronmérks till ersattning. Blir det sedan nagot dver efter att
alla skador ar betalda, doneras det till valgérenhetsorganisationer som du och andra
anvandare valjer. Det betyder att pengarna som betalas in till Hedvig tillhor er, inte oss.

Vi tycker det kdnns schysstare sa.

Vad skyddar min férsakring mot?

Hedvig skyddar dig mot manga olika saker. Men ska man sammanfatta det sa kan man
saga att hemforsakringen ska ersatta ekonomiska férluster som du drabbas av om din
villa eller privata egendom skulle forloras eller skadas. Férsakringen erséatter dig ocksa om
du skulle raka illa ut nar du ar pa resa, eller om du blir ansvarig for att ha rakat skada andra
personer eller deras egendom. Utdver allt det hér ersatter din férsékring dig ocksa for
kostnader for tvist i domstol.

Vi har valt att dela upp din hemférsakring i tre delar, som vi kallar Du och din familj, Din
villa och Dina prylar. Nedan sa ser du en 6versikt av de olika skadehéndelser din forsékring
ersatter. En ndrmare forklaring till alla skadehandelser hittar du under respektive avsnitt i
férsakringsvillkoret.

Vad skyddar min férsakring mot?

Din egendom: 1000 000 kr

[ A. DU & DIN FAMILJ } @ Juridisk tvist Sverfall Sjuk pa resa l, Resetrubbel

[ B. DIN LAGENHET ] -@ Eldsvada @ Vattenlacka Q) Ovader Inbrott

[C.DINAPRYLARJ Drulle @ Stold Skadegbrelse ’@ Eldsvada
@ Vattenlacka Q—) Ovader
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Vilken egendom skyddar min forsakring?

Din forsakring géller for:

e Egendom som du &ger, hyr eller lanar och som du anvéander privat
(alltsd inte i jobbet).

e Pengar som du ager.

Vardehandlingar som du ager (t.ex. id-handlingar, kontokort, aktier,
obligationer eller presentkort).

Fast inredning (hit rdknas ocksa inglasning av balkong och uterum
inklusive tak samt markis) som du dger i bostadsrattslagenhet om
egendomen enligt lag ar 16s egendom och skadan inte kan ersattas fran
annat hall.

e Egendom som du &ger och som du anvander i férvarvsverksamhet.

Allt det som vi raknar upp héar ovan kallas tillsammans for *férséakrad egendom”.

Till vilka véarden ar min egendom forsakrad?

Din egendom ar forsakrad till hogst féljande varden:

Om skadan intraffar:
| den bostad som anges péa férsékringsbrevet (hit rdknas inte vinds- 1000 000 kr

eller kéllarférrad och liknande férvaringsutrymme)
P4 annan plats (t.ex. vinds- eller kéllarférrad) 50 000 kr per sak*

For féljande egendom oavsett var skadan intraffar:

Pengar 4000 kr
Vardehandlingar, ssmmanlagt 10 000 kr
Per cykel, dven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehér) 15 000 kr
Golfutrustning (sammanlagt) 10 000 kr
Matvaror 5000 kr
Mynt- sedel- och frimarkssamling, sammanlagt 10 000 kr
Egendom som anvands i forvarvsverksamhet 3000 kr
Fast inredning, sammanlagt 50 000 kr
Brygga och uthus, sammanlagt 20 000 kr

*Maxbelopp, om saken inte
tillhér nagon av kategorierna
nedan.
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Nagra kategorier av saker min férsakring inte galler for?

Fordon m.m El- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller
luftfarkost och delar eller utrustning till sddant. Till detta medraknas
elcyklar som inte har s.k. pedal assistance system.

Forsakringen géller daremot for segelbrada, kanot, eldriven rullstol,
och tradgardsredskap som inte &r registreringspliktigt.

Forsakringen géller ocksa for av- eller omonterade delar eller utrustning
till fordon och farkoster upp till 3 000 kr om de inte kan férsakras pa
annat satt.

Djur Din férsakring omfattar inte nagra djur.

Vem galler férsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar férsakringstagare. Dessutom galler den fér de som ar
folkbokforda pa din adress forutsatt att de ocksa stadigvarande bor hos dig. Forsakringen galler
ocksa for den du bor med som inte &r folkbokford pa din adress, om du berattar for oss vad
personen heter sa att hen kan anges pa forsékringsbrevet. Om du har eget barn under 18 ar som
aven har annat boende géller férsékringen fér barnet nar det &r hos dig, om ersattning inte kan
fas fran annan forsakring. Om vi i det har dokumentet skriver "du”, "dig" "din" och "ditt" menar

vi var och en av de personer som forsakringen galler for.

Forsakringen géller dig som privatperson och inte fér nagot som har samband med ditt arbete
eller nagot annat du gor for att tjana pengar. Med att tjana pengar menar vi nagot du gér som
ar tankt att ge dig en intakt av inte alltfor liten storlek.

Var galler férsdkringen ndgonstans?

Forsakringen gallerinom Norden. Vid resa géller den i hela varlden under de férsta 45 dagarna
av resan réknat fran den dag du lamnar den férsakrade bostaden. Kortare besék pa hemorten,
mindre dn 30 dagar, dar avsikten &r att aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att ny 45-
dagarsperiod paborjas. Férsékringen galler inte for nagot som intraffat i land eller omrade dit
UD avrader fran att resa.

Om du flyttar réknas bade din gamla och nya bostad som forsékringsstélle en manad fran
flyttdatum. Begrénsningen géllande ersattning for skada intraffad pa annan plats i avsnitt C
av hogsta ersattning géller inte under sjélva flytten mellan tva bostéder som ar eller kommer
bli férsakrade hos Hedvig.

Begransning Om du inte &r folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige galler
forsakringen enbart for skada som intraffar i Sverige.
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Begransningar och sakerhetsforeskrifter

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa, men om vi skulle géra det skulle
din forsakring bli jattedyr. Darfér finns det olika begransningar och villkor som &r viktiga for dig
att ha koll pa. Det finns t.ex. villkor som innebér att forsakringen inte géller i vissa situationer, och
olika sakerhetsforeskrifter. De berattar hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Om
sakerhetsforeskrifter inte foljs sa kan det bli sa att ersattningen vid skada minskas med ett
sarskilt avdrag eller helt utebli.

Du kan lasa mer om vad som géller for varje skadehandelse senare i det har forsakringsvillkoret
under rubrikerna "Nagra begrénsningar jag borde ha koll pa?” och *Vad &r viktigt for mig att
tanka pa?”. Nagra av de viktigaste begrénsningarna och foreskrifterna i forsakringen listas
redan har nedanfor.

Eldsvada Du far inte hantera levande ljus eller eld pa ett sddant satt att stor risk
fér brand uppstéar. Detsamma géller med gléd (t.ex. séngrékning).

Vattenlacka Du ska se till att kranar ar téta och att de &r stdngda néar de inte
anvands. Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underlagg som
samlar upp vatten.

Stold Det finns begrénsningar fér hur mycket vi kan erséatta dig for vissa
saker, dessa begransningar redovisas pa sid. 4. Ditt hem maste vara last
nar du inte &r hemma. Utanfér hemmet ar huvudregeln att saker du inte
har direkt uppsikt 6ver ska vara inlasta. For saker som du férvarar eller
har med dig utanfér bostaden (géller dven vind- och Kallarférrad) ar
ersattningen maximalt 50 000 kr per sak, om det inte rér sig om
speciella kategorier av egendom dar ersattningen kan vara lagre (se vad
som angivits pa sid. 4).

Drulle Drulle géller bl.a. inte for pengar eller véardehandlingar och inte heller fér
saker som du lanat. Du méste hantera din egendom sa att dina saker
inte utsatts for stor risk att skadas eller forloras, detta galler sarskilt for
egendom som har ett hdgt varde eller ar stéldbegarlig.

Reseskydd Forsakringen géller inte under tjansteresor. Du far inte heller ersattning
for kostnader som har samband med skada eller sjukdom som du har
haft symptom for innan resan pabdrjades. Resa eller del av resa som
betalats pa annat satt an med pengar eller presentkort, t.ex.
bonuspoang eller liknande, ersatts inte. Om du inte ar folkbokférd och
varaktigt bosatt i Sverige ersatter vi bara skador som intréffat i Sverige.

Det &r mgjligt att teckna en reseférlangning for ytterligare 45 dagar
om du goér det inom de forsta 45 dagarna av resan och du var frisk nar
du gjorde ansokan. Kortare besdk pa hemorten, mindre an 30 dagar,
dar du ska aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att en ny
45-dagarsperiod pabdrjas — d& méste du gdra en reseférlangning.

Om du har en skada

Om du har méjlighet att begransa en skada sa att den inte blir varre, ska du alltid gora det.
Dérefter tar du kontakt med Hedvig i appen och berattar vad det &r som har hant och vad som
har skadats. Kostnader fér skadebegransande atgarder ersatts av Hedvig. Det ar viktigt att du
inte kastar eller avlagsnar egendom som har skadats innan du har varit i kontakt med Hedvig.
Borja heller inte med nagra egna reparationer utan att kontakta Hedvig forst.
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Hur ersattningen gar till

Om du har en skada sa ersatter vi dig med pengar, eller hjalper dig att reparera din skadade
egendom. Om vi beslutar att det |6nar sig att reparera nagot som har skadats sa avgor vi vem
som ska gora reparationen. Om det skulle vara sa att vi beslutar om reparation, sa bestammer vi
ocksa hur reparationen ska ga till. Vi betalar sa klart kostnaderna for reparationen, och gor vart
basta for att allt kring reparationen ska ga sa smidigt till som majligt for dig. Om det visar sig att
det inte ar 16nt eller inte gar att reparera din skadade egendom sa erséatter vi dig med det
marknadsvarde egendom hade innan den skadades.

Om du inte kan bo kvar hemma

Om din férsakrade bostad blir s& skadad att du inte kan bo dér (som en féljd av en
skadehandelse som omfattas av din férsakring) sa tar vi hand om dig upp till 24 manader fran
skadedagen. Det betyder att vi ger dig ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader du har
for boende pa annat satt, och magasinering av forsékrad egendom. Férsakringen erséatter inte
merkostnader som uppstar p.g.a. bristande underhall som faller under fastighetsédgarens ansvar.

Om du ar missnéjd med nagot

Skriv till Hedvig direkt i appen sa hor vi av oss till dig s snart vi kan. Du kan sa klart ocksa be
oss ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte ndjd sa finns flera satt du kan ta ditt drende
vidare, se sid. 36.
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Ansvar - vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter dig om nagon skulle krava att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada, om det som hant intraffade under tiden du var férsédkrad hos Hedvig och handelsen
omfattas av ansvarsférsakringen. | sa fall:

e Utreder viom du &r skadestandsskyldig.
e Forhandlar vi med den som kraver skadestand.

e Forvidin talan vid en eventuell rattegang
(déar vi ocksé star for rattegangskostnaderna).

e Betalar det skadestand du blir skyldig att utge.

Om en skada skulle orsakas av ett barn som inte &r s& gammal att barnet enligt lag kan alaggas
skadestandsansvar, sé ersatter vi anda skadan som om denna &lder uppnatts (detta galler dock
inte om ansvaret grundas pé att barnet uppséatligen begétt visst brott, se nedan). Detta géller
dock inte om ersattning for skadan kan betalas av annan part.

Nagra begransningar jag borde ha koll pa?

Nér skadestandskravet géller nagot av nedanstaende galler inte forsakringen:

e Nagot som intraffat under en tjansteresa eller som har samband
med ditt arbete eller nagot annat du gor for att tjana pengar.

* Dig som &gare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas
av forsakringen om skadan uppkommit i foljd av trafik med fordonet
eller farkosten.

* Dig som &gare av annan fastighet, innehavare av tomtratt eller agare av
lagenhet utomlands, som inte omfattas av denna férsakring.

e Skada pa sak som du hyrt, lanat, reparerat, bearbetat eller pa annat satt
tagit befattning med (som varit mer an helt tillfallig och av okvalificerad
art).

e Skada som du uppsatligen fororsakat eller som hént nar du gjort dig
skyldig till uppsatlig garning som skulle kunna leda till fangelse enligt
viss straffbestammelse.

Foralders skadestandsansvar for skada som barn uppsatligen orsakat
genom brott.

e Nar skadestand kravs av nagon som ocksa omfattas av forsdkringen
eller tillhér samma hushall som du.

Till den del du tagit pa dig ansvar utéver géllande skadestandsratt,
exempelvis genom att ha medgett ansvar for nagot du enligt gallande
skadestandsréatt inte ansvarar for.

Skada pa hyrd eller lanad bostad (dven bostadsrattslagenhet)
Om skadan som kravet avser uppstatt genom sadan handelse som avses under Eldsvada
eller Vattenlacka i avsnitt B omfattas skada pa byggnad.
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Om skada pa hyrd eller lanad bostad uppstatt pa annat satt omfattas endast skada pa:
[ A. DU OCH DIN FAMIL ]

* V/VA-system samt sanitetsgods

@ Juridisk tvist _ _
e Elinstallationer

e Glas i fonster och dorrar
e Hushallsmaskiner

e Maskinella anordningar i tvattstuga utanfér bostaden.

Vid resa som ar avsedd att vara minst tvd dygn omfattas ocksa annan skada pa hotellrum,
hyrd eller Idanad bostad och inventarier som finns dar i.

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvard sa omfattas den inte.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Om du kravs pa skadestand
Kravs du pa skadestand och utan Hedvigs godkédnnande medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningsbelopp eller betalar erséattning sa ar det inte bindande for Hedvig.

Blir det rattegdng ska du genast underratta Hedvig om det och félja anvisningarna du far,
annars blir inte domen bindande fér Hedvig.

Hoégsta ersattningsbelopp

For personskada ar det hégsta ersattningsbeloppet 5 000 000 kr per skadetillfalle. Fér
sakskada kan du & ersattning med maximalt 5 000 00O kr per ar du ar forsdkrad hos Hedvig.
Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for rattegdngskostnaderna och det skadestand

du blir skyldig att betala.

Rattsskydd - vad ar jag skyddad for?

Din forsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegdngskostnader som du inte kan fa
ersattning for av motpart och som inte ersatts genom din ansvarsférséakring hos Hedvig enligt
ovan. Du kan inte fa ersattning om du avstar fran dina méjligheter att fa ersattning fran
motparten i eller utanfér rattegadngen. Forsakringen géller for:

e Tvist som provas som tvistemal i tingsratt, hovratt, Hogsta domstolen
ellerinom ramen for ett skiljeférfarande

e Tvist om ersattning for miljéskador och inlésen enligt 32 kap
Miljobalken.

o Overklagande av lantmateriférrattning till mark- och miljsdomstol
och till Mark- och miljoéverdomstolen.

Forsakringen géller inte i brottmal, eller i tvister dar du inte har ett befogat intresse av att fa
din sak behandlad.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat utanfér Norden far du bara
rattsskydd om héandelsen eller omsténdigheten intraffat nér du var pa resa for vilken du har en
gallande reseférsakring enligt denna férsakring, och tvisten géller dig i egenskap av resenar.
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Nagra begransningar jag borde ha koll pa?

Din foérsakring géller inte for tvist som vid rattslig prévning kan bli smamal enligt 1kap 3 d &
Rattegangsbalken. Det undantaget galler inte vid tvist rérande det har forsakringsavtalet.

Forsakringen géller inte heller for tvist som ska handlaggas enligt lagen om gruppréattegang, och
du &r gruppmedlem, men inte part i malet.

Din forsakring géller inte heller tvist med nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner
eller sambo med. Forsékringen galler daremot for tvist om vardnad, umgénge, underhall till barn
och barns boende om de handelser och omstandigheter som ligger till grund for tvisten intréffat
senare an ett ar efter det att dktenskapet, partnerskapet eller sasmboférhallandet upphérde.
Detta galler &ven om barnet ar part i malet nér det galler underhall till barnet.

Din férsakring ersatter inte heller tvister som har samband med:

e Ditt arbete eller ndgot annat du gér eller har gjort for att tjana pengar.

e Lan, pantsattning eller borgensatagande av dig till juridisk person
eller till forman for ndgon i dennes férvarvsverksamhet.

e Ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning,

Fordran eller ansprak som overlatits till dig om det inte &r uppenbart
att verlatelsen skett innan tvisten uppkom.

* Dig som &gare till annan fastighet eller byggnad eller som innehavare
av tomtratt, som inte omfattas av denna forsakring.

* Dig som &gare, brukare eller férare av fordon eller farkost som undantas
av forsékringen om det inte ar frdga om fordon som korttidshyrs
utanfér Norden.

e Ansprak mot dig pa grund av gérning som foranlett att du delgivits
misstanke eller atalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Ombud
For att forsékringen ska gélla maste du foretradas av ett ombud. Ombudet ska vara lampligt
med hansyn till din bostadsort eller till den ort dar tvisten ska prévas. Ombudet ska:

e Vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (alltsa vara advokat)
eller jurist anstalld hos advokat.

e Kunna visa att hen ndgon gang under de tre senaste aren férordnats
till bitrade enligt rattshjélpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och
fortfarande &r lamplig som sadant bitrade.

e P3annat tillfredsstallande satt kunna visa att hen har lamplighet
for uppdraget.

Ditt valda ombud maste skicka in en s.k. rattsskyddsansdkan till Hedvig, och Hedvig maste
slutligen godkdnna ombudet. Aven i tvist som handldggs utomlands méste ditt ombud
godkénnas av Hedvig. Hedvig har ratt att avgéra om advokats eller annat godként ombuds
kostnader ar skaliga.
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Kostnader som ersatts
Du far ersattning for féljande slag av kostnader, om de &r nddvandiga, skéliga och motiverade i
forhallande till tvistens slag:

e Upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och kostnader.
e For utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt.

e For bevisning i rattegang och skiliemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

e Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten,
eller som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till
motpart om det ar uppenbart att du skulle ddmts att betala hégre
rattegangskostnader om malet istallet hade gatt till provning.

e For medling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skélig tidsatgadng och hégst enligt den timkostnadsnorm som
Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersattning for ombuds tidspillan
ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets foéreskrifter angdende berdkning av ersattning for
tidsspillan. Erséattning kan i den méan Hedvig finner det Iampligt betalas innan tvisten slutligt
avgjorts.

Kostnader som inte ersatts
Foérsakringen galler inte:

e Eget arbete, férlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra
kostnader for dig eller annan férsakrad.

e Merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter
ombud eller anlitar ombud pa annan ort.

e Ersattning till skiljeman.

e \erkstallighet avdom, beslut eller avtal.

Om skadestand till dig anses innefatta aven kompensation for dina advokatkostnader betalas
inte ndgon ersattning for dessa.

Nar du ska ha haft férsékring for att fa rattsskydd Nér tvisten uppstar ska du vara forsékrad
och ha haft samma slags férsakring (hos Hedvig eller hos annan férsékringsgivare) under en
sammanhangande tid av minst tva ar. Om du fortfarande har forsékring i annat bolag nar
tvisten uppstar raknas endast forsakringstiden i Hedvig.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak.
Anspraket ska vara tydligt angivet.

Om du inte haft férsakring i tva ar nar tvisten uppstar kan du dnda fa rattsskydd om:

e Ditt behov av aktuell férsékring funnits kortare tid an tva ar, men
du tecknade denna forsakring sa snart forsakringsbehovet uppstod,
eller 10.

e Samtliga de handelser eller omstandigheter som ligger till grund
for anspraket har intraffat sedan denna forsakring tradde ikraft.
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Om du pa grund av att denna férsakring av nagon anledning upphért att galla inte har
rattsskyddsforsakring nér tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om de handelser eller
omsténdigheter som ligger till grund fér anspraket har intraffat under den tid du hade aktuell
forsakring. Det far daremot inte ha gatt langre tid an 5 ar sedan din forsékring upphorde till dess
att tvisten uppstod.

| sadant fall tillampas det villkor som vid tiden for tvistens uppkomst géllde for aktuell
forsakring.

Hogsta ersattning

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud fér hégst 100 timmars arbete. Fran ersattningen
avraknas aktuell sjalvrisk. Vid varje tvist betalar forsakringen ersattning med sammanlagt
hdgst 250 000 kr, varav hogst 20 000 kr fér egna utredningskostnader och 20 000 kr foér
vittneserséattning.

Det anses som en tvist (inte flera) d&ven om du och annan forsikrad &r inblandad i tvisten som
parter pa samma sida. Aven flera tvister som vésentligen grundar sig pa samma handelser och
omsténdigheter raknas som en tvist. Det betyder att en tvist kan féreligga dven da yrkandena
inte stoder sig pa samma rattsliga grund. Om flera tvister kan handlédggas i samma rattegang
enligt kap 14 Rattegangsbalken raknas de som en tvist.
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Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ger dig 6verfallsersattning om du skulle utsattas for nagot av de brott som listas nedan.

Nagra begransningar jag borde ha koll pa?

Foérsakringen galler inte vid brott som du utsatts for:

o Under arbetstid, pa vag till eller fran arbetet eller under tjdnsteresa.
Forsakringen géller inte heller for skada som har samband med nagot
annat du gor for att tjdna pengar

e Som har samband med upplopp, ganguppg®érelser, huliganism eller
liknande valdsam aktivitet

o Nar 6verfallet innefattar en situation dar angreppet riktar sig mot
en for garningsmannen storre grupp av okdnda personer

o Av annan som ocksa omfattas av denna férsakring.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Overfallsersattning Iamnas med ett engangsbelopp enligt nedan beroende pa vilket brott du
utsatts for. Vid bestdmmande av vad som utgdr ett ersattningsbart brott utgar Hedvig fran
den rubricering som gjorts av de rattsvardande myndigheterna.

Misshandel som inte &r ringa 8 000 kr
Ran 8 000 kr
Grov misshandel/grovt ran 12 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70 000 kr
Ofredande om du &r under 18 ar 10 000 kr
Sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande om du &r under 18 ar 25 000 kr
Sexuellt dvergrepp mot barn 50 000 kr
Grovt sexuellt dvergrepp mot barn 70 000 kr
Valdtakt 150 000 kr
Valdtékt om du &r under 18 ar 200 000 kr

Vid forsok till ovan namnda brott I1amnas ersattning med 50 % av angivna belopp.

Om du utséatts for upprepade brott av samma gérningsman eller om du vid samma tillfélle
utséatts for brott av flera garningsméan lamnas endast ett ersattningsbelopp.

Om du drabbas av tandskada som kréaver behandling till f6ljd av det brott du utsatts for far
du ytterligare 5 000 kr.

Sakerhetsforeskrifter
Du far inte agera pa saddant satt att du utsatter dig for stor risk att skadas. Det ar sarskilt viktigt
att duinte:

e Sjalv tillgriper vald eller hotar om vald.

e Begerdig ini eller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal
eller brak uppstatt eller vanligen férekommer.

e Arprovocerande i tal eller handlingar.

e Begar eller medverkar till brottslig verksamhet.
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Risken att hamna i en sadan situation 6kar dessutom om du ar paverkad av alkohol, droger eller
[ A. DU OCH DIN FAMILJ ] andra berusningsmedel. Om du inte foljer dessa foreskrifter kan din ratt till ersattning paverkas.
QOD Overfall Sérskilda aligganden

Du ska kunna visa vad som har hant och att du utsatts fér nagot av de angivna brotten.
Héndelsen ska polisanmalas utan dréjsmal, och du ska medverka till polisens utredning.
Om du inte uppfyller dessa aligganden kan din ratt till ersattning paverkas.
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Vad ar jag skyddad for?

Forsakringen galler om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvar, om du hamnar
i nédsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en narstaende
person avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta
lakarbesoket.

Forsakringen galler dig som privatperson, dvs. inte om det du drabbas av sker under tjansteresa
eller i samband med att du utfor tjanst eller gor nagot annat for att tjdna pengar under privat
resa. Forsakringen galler under de férsta 45 dagarna av resan, och resan ska féretas utomlands
eller vara avsedd att vara under minst tva dygn. Resan anses pabdrjad nar du lamnar den
forsékrade bostaden och varar till dess du kommer hem igen. Resans utgangpunkt ska vara
Norden.

Det ar mgjligt att teckna en reseférlangning for ytterligare 45 dagar mot en tilldggsavgift om
ansokan av sadan sker inom de forsta 45 dagarna av resan och du vid tillfallet fér ansékan ar
frisk.

Om du gér ett kortare (mindre &n 30 dagar) bes6k p& hemorten, dar avsikten ar att aka tillbaka
till samma resmal, medfor sadant besok inte att en ny 45-dagarsperiod pabérjas. Da maste du
kontakta Hedvig och géra en reseférlangning enligt ovan.

Med olycksfall menas att du ofrivilligt drabbas av en kroppsskada genom en pldtslig yttre
héndelse.

Med nérstaende person menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon, foréldrar,
barnbarn, mor- och farforaldrar, svarforaldrar, svéarson och svardotter samt person som har
vardnad om nagon av de angivna personerna.

Med medresenar menas person som ocksa omfattas av denna forsédkring och som du bokat
och avsett att tillbringa resan tillsammans med. Medresenér kan ocksa vara en person som inte
omfattas av denna férsékring om du reser i sdllskap med endast denna person.

Kostnader for lakarvard m.m.

Du far ersattning fér nédvéandiga och skaliga kostnader som du har under resan (alltsa inte efter
ankomsten till hemlandet) fér akut Ikarvard, sjukhusvard, behandling, hjalpmedel och lokala
resor for vard och behandling, om detta har féreskrivits av behérig lakare. Resor som gjorts med
egen bil ersatts med 20 kr per mil. Vid akuta tandbesvér och vid tandskada till f6ljd av olycksfall
far du ersattning med max 5 000 kr fér nédvandig och tillfallig behandling pa platsen.

Den tid som du kan fa ersattning for ovan angivna kostnader &r maximalt ett ar fran forsta
lakarbesdket. Behandling av lakare ska i férvag godkédnnas av Hedvig. Efter bedémning av
Hedvigs lakare har Hedvig alltid ratt att krava att du atervander till Sverige for behandling,
i annat fall kan ratten till ersattning helt eller delvis sattas ned.

Merkostnader for hemresa eller fortsatt resa

Om lakare skriftligen foreskriver att du eller din medresenéar ska resa hem pa annan tid eller pa
annat satt an planerat, eller inte ska fortsatta en i forvag bokad och betald resa, far du erséttning
for nédvandiga och skaliga merkostnader fér din hemresa eller fér att senare ansluta till den
fortsatta resan. Transporten ska i férvag godkénnas av Hedvig. Kostnader for att resa tillbaka

till den plats dér resan avbroéts erséatts inte.
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Kostnader for hemtransport av avliden eller fér begravning

Vid dédsfall lamnas ersattning for kostnad for transport av den avlidne till hemorten i Sverige
samt for merkostnad fér medférsékrad medresenars hemresa. Vid dodsfall utomlands kan
istéllet fér hemtransport av den avlidne lamnas ersattning for kostnader fér begravning eller
kremering pa platsen upp till 10 000 kr.

Kostnader for narstaendes resa till svart sjuk

Om en lakare bedémer att din skada eller sjukdom é&r livshotande betalar vi nédvandiga och
skaliga kostnader for hogst tva narstaendes resa fran hemorten i Sverige och ater inklusive
merkostnader for boende. Resan ska godkéannas i férvag av Hedvig.

Merkostnader for logi

Om lakare skriftligen foreskriver att du eller din medresenar maste dndra den planerade platsen
for boende eller vara borta langre @n planerat, betalar vi dina merkostnader fér boende upp till
45 dagar fran forsta lakarbesoket.

Nér nagot allvarligt hant hemma
Om du tvingas avbryta en resa pa grund av att:

e Narstaende person till dig eller din medresenér avlidit eller blivit
allvarligt sjuk eller skadad.

e Din bostad i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada.

sa far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for din aterresa till hemorten.
Resan ska godkénnas i forvag av Hedvig. Ersattning betalas bara om aterresan ar nddvandig.
Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar resan avbréts erséatts inte.

Outnyttjad resekostnad

Férsakringen galler under de forsta 45 dagarna av resa som féretas utomlands eller ar avsedd
att vara under minst tva dygn. Resan anses pabdrjad nar du lamnar den forsakrade bostaden
och varar till dess du kommer hem till den férsakrade bostaden igen.

Om din pabdrjade resa avbryts och inte kan till fullo utnyttjas pa grund av att du drabbas av
sjukdom eller olycksfall och:

e Blirintagen pa sjukhus.
e Blir helt sangbunden.

e Maste aka hem i fortid.

sa far du erséttning for outnyttjad resekostnad.

Om din pabdrjade resa avbryts pa grund av att narstaende person till dig i Sverige avlidit,
blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem far du erséattning for outnyttjad resekostnad.

Om din pabdrjade resa avbryts pa grund av att din medresenéar drabbats av sjukdom eller
olycksfall som leder till att hen:

e Intensivvardas pa sjukhus.
e Avlider.

e Maste resa hem i fortid (och du ocksa reser hem)

sa far du erséattning fér outnyttjad resekostnad.
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Ar medresendren under 12 &r och blir helt sdingbunden far du ocksa ersittning fér outnyttjad
reskostnad. Detta galler endast for en person utdver den/de som drabbats av sjukdom eller
olycksfall.

Det kravs att en lakare som Hedvig godkant pa forhand godkanner hemresan eller intygar att du
haft sddan skada eller sjukdom att du varit helt ssngbunden. Som férsta sjukdag raknas dagen
for forsta lakarbesoket.

Om det saknas ordination om antal sjukdagar i lakarintyg eller journalhandling eller om den
gjorda ordinationen klart dverstiger en normalt rekommenderad vila kan antalet sjukdagar
istéllet komma att berdknas enligt féljande schablon:

Vattkoppor hogst 2 dagar
Magbesvar hogst 3 dagar
Halsont med feber hogst 3 dagar
Influensa hogst 3 dagar
Bihaleinflammation med feber hogst 3 dagar
Oroninflammation med feber hogst 3 dagar
Lunginflammation hégst 4 dagar
Fraktur hand och underarm 1dag
Overarmsfraktur 3 dagar
Ledbandsskada fingrar 1dag
Axelledsluxation 3 dagar
Axelfraktur 6 dagar
Hoft/larbensfraktur 10 dagar
Backenfraktur (inte spricka) 14 dagar
Fraktur underben och fotled 3 dagar
Knéafraktur, inkl. knaskal 7 dagar
Korsbandsskada 3 dagar
Ledbandsskada kna 1dag
Revbensfraktur 3 dagar
Kotfraktur 8 dagar
Skallfraktur 10 dagar
Nyckelbensfraktur 3 dagar
Fotledsstukning 1dag

Med resekostnad menas:

e Fore skadetillfallet erlagt belopp for resa, logi, evenemang, t.ex. konsert,
sportevent, liftkort och utflykter.

e Fore avresan fran hemorten i Sverige erlagt belopp for kost.

¢ Vid resa med egen bil = 20 kr/mil fér ndrmaste fardvag fran resans start
till platsen dar resan avbryts och ater, men hégst 500 mil. Féljer flera
personer med i bilen minskas ersattningen i férhallande till antalet
resenarer.

Som resekostnad réknas inte resa eller del av resa som betalats pa annat satt an med pengar
eller presentkort, ex. bonuspoang.

Fran din resekostnad avraknas belopp som du kan aterfa fran arrangér, trafikforetag, hotell eller
annan.

Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar med sa stor del av resekostnaden som svarar mot
forhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal dagar, men hogst 600 kr
per person och dag och sammanlagt 40 000 kr per person. Hogsta ersattningen kan hdjas mot
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en sarskild premie. Det framgar i sadant fall av ditt forsékringsbrev. Ersattning ur denna

[ A. DU OCH DIN FAMILJ ]

forsakring lamnas inte till avlidens dédsbo.

QR Siuk pa . o , . .
Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Foérutom begrénsningarna som listas har nedan géller forsakringen inte for nagot som intraffat i

land eller omrade dit UD avrader fran att resa, som sadan avradan var gjord vid tidpunkten for
resans paborjande.

Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e Sjukdom som forelegat eller var kédnd nér resan startade eller ett
olycksfall som intréaffade innan resan startade.

e Ett halsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom
inom 3 manader fore avresan.

Forsakringen géller daremot om hélsotillstdndet akut férsamras under resan och detta inte var
forutsagbart eller forvantat nér resan paborjades.

Forsakringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med
lakarkonsultation eller behandling/operation som var planerad innan resan pabdrjades.

Férsakringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:

e Deltagande i kampsport med kroppskontakt

Fallskdrmshoppning, glid- eller skarmflygning

Sportdykning om du saknar internationellt dykcertifikat

Deltagande i tévling eller organiserad traning med motorfordon

Deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning, som
professionell idrottsutévare. Som professionell idrottsutovare raknas
du om mer an halften av din inkomst kommer fran den idrott som
utdvas.

Forsakringen galler inte for kostnad:

e Som har samband med graviditet och som uppstatt efter den 28:e
veckan av graviditeten.

e Som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada
maste andra sin fardplan.

e For privat sjukvard i Sverige.

Forsakringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med
lakarkonsultation eller behandling/operation som var planerad innan resan pabérjades.

Viktigt for mig att tdnka pa?

For den som inte har ratt till ersattning fran allman forsékringskassa betalar vi bara kostnad
som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.
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Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersatter dig om ditt bagage skulle bli férsenat nar du ar pa resa, eller om du maste
evakueras ur landet pa grund av oroligheter.

Foérsakringen galler under de férsta 45 dagarna vid privat resa for dig som privatperson, dvs. inte
om du &r pé tjansteresa (eller i samband med att du utfér tjanst eller annan forvarvsverksamhet
under privat resa). Resan anses pabdérjad nér du lamnar den férsikrade bostaden och varar till
dess du kommer hem igen. Resans utgangpunkt ska vara Norden. For att forsakringen ska galla
maste researrangemanget kosta minst 1 000 kr per person eller 2 000 kr fér hushallet, eller vara
avsedd att vara under minst tva dygn.

Férsenat bagage
Om ditt incheckade bagage blir férsenat efter din ankomst till resmalet far du per bagage
ersattning med:

e 750 kr efter 6 timmars forsening
e 1500 kr efter 24 timmars forsening

e 2 000 kr efter 48 timmars forsening.

Den hogsta sammanlagda ersattningen @r 5 000 kr. Ersédttning ges endast om bagaget blir
forsenat till resmalet, inte f6r hemresa.

Noédsituation

Om du befinner dig i ett omrade utomlands dér det utbryter krig eller krigsliknande tillstand,
uppkommer en naturkatastrof, t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott, eller utbryter epidemi, och
forhallandena blir sadana att UD rekommenderar alla svenska medborgare att lamna omradet,
betalar vi nédvéandiga och skaliga merkostnader for evakuering hem till Sverige.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Du far inte ersattning for att evakueras hem till Sverige om UD vid den tid du reste till ditt resmal
avradde fran att resa till omradet.

Nagot viktigt jag behdver ténka pa?

Anmélan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad PIR-rapport eller liknande som
anvands som underlag for skadeanmalan.
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B. DIN LAGENHET ] Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersatter skador pa din I6sa egendom (alltsa dina saker) orsakade av séval eldsvada,
. vattenlacka och ovéder. For att se hur det fungerar, ta en titt i avsnitt C nedan.

Eldsvada

Eftersom du bor i hyresratt sa erséatts inte skador pa din ldgenhet orsakade av eldsvada,
@ Vattenlicka vattenlacka eller ovader av Hedvig. | stéllet ska du anmala det som hant till din hyresvard.
Hyresvarden i sin tur anmaler sedan skadan till det férsakringsbolag som fastigheten ar
férsakrad i.

Q) Ovader
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B. DIN LAGENHET ] Vad ar jag skyddad for?

Din férsakring géller for inbrott och skadegdrelse i din lagenhet eller utrymme som tillhér din

- lagenhet, t.ex. ett kallarforrad eller ett vindsforrad.
@ Inbrott

For att det ska raknas som inbrott eller skadegorelse kravs det att nagon olovligen har tagit sig in

Skadegérelse i din bostad eller utrymmet som tillhér den. Det anses inte som olovligen om garningsmannen:

e Har blivit inslappt och inte anvant tvang eller vald for att komma in.

o Haft tilldtelse att vistas i bostaden eller tagit sig in med nyckel som
hen haft tilldtelse att inneha.

Om du bor i servicehem/aldreboende eller under liknande omstandigheter (ex. dldreomsorg
i hemmet) géller férsékringen vid stéld i bostaden dven om gérningsmannen inte tagit sig
in olovligen.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Din forsakring ersatter inte stéld av pengar, vardehandlingar och stéldbegérlig egendom i
biutrymme (alltsa t.ex. ett kéllarforrad eller ett vindsforrad).

Vad raknas som stdldbegarlig egendom?

e GPS-utrustning, kameror samt tillbehor till saddan utrustning.

e Vapen, vin och sprit.

Enskilt foremal eller samling vars vérde 6verstiger 15 000 kr.

Féremal helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade péarlor och
adelstenar.

e Fick- och armbandsur.

TV, ljudsystem, dator, datorutrustning med tillbehor.

Mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Dérrar
Alla ytterdérrar ska vara lasta.

Fonster
Fonster ska vara stangda och reglade inifran om inte nagon ar hemma och har tillsyn
over bostaden.

Nyckel
Nyckel far inte forvaras eller vara forsedd med uppgift sa att obehorig kan avgéra vart nyckeln
gar.

Lasbyte

Har du anledning att misstanka att nagon obehdrigen har nyckel till bostaden

maste du omedelbart byta las. Kostnaden for byte av Ias till den forsakrade bostaden ersatter
vi om nyckeln forlorats pa ett satt som ersatts enligt forsakringen och det ar sannolikt att
nagon obehorig kan komma att anvanda nyckeln.
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Lasbyte (forts.)
Ersattning for lasbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvattstuga och liknande

p—

B. DIN LAGENHET ]

(% Inbrott

omfattas inte av férsdkringen. Detsamma géller for férlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Skadegdrelse
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Vad ar jag skyddad for?
Din forsakring ersatter skador pa:
¢ Hushallsmaskin som gatt sénder (endast ytliga skador och skénhetsfel

ersatts inte).

e P3annan elektrisk maskin eller apparat p.g.a. kortslutning, éverslag
eller dverspanning.

e Palivsmedel i frys vid stromavbrott eller fel pa frysen.

e Patvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.
Nagra begransningar jag borde halla koll pa?
Hedvig ersatter inte skador pa vitvaror som din hyresvéard ar skyldig att ersatta. Férsakringen

géller inte heller for skada pa annan elektrisk maskin eller apparat genom kortslutning orsakad

av vatska.
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[ C. DINA PRYLAR ] Vad ar jag skyddad for?

Din férsakring ersatter forlorad eller skadad egendom, om forlusten eller skadan intraffar genom

(7 plotslig och oférutsedd yttre handelse som inte ersatts pa annat satt genom din forséakring. Det

Y] Drulle
& ar inte tillrackligt att skadan har uppstatt pl6tsligt, utan handelsen som gett upphov till skadan

ska ha skett pl6tsligt och oférutsett.

Hur mycket kan jag fa i ersattning?
Ersattning ldmnas med hdgst 50 000 kr per forlorad eller skadad sak. For vissa kategorier av
egendom kan beloppet vara lagre, se vad som anges pa sid. 4.

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

Din forsakring ersatter inte drulleskador pa féljande egendom:

® Pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar.

Stoldbegarlig egendom férvarad i bil, annan lokal eller biutrymme.

® Mynt-, sedel- och frimarkssamling.

e Lanad egendom.

Skador eller férluster i samband med postbefordran.

Fallskdarm, modellflyg och andra flyganordningar, bréada avsedd for
vattensport, kanot och isfarkost samt delar och utrustning till dessa.

e Skada pa cykel som uppkommit vid tavling.

® Av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster.

Fast inredning inkl. inglasning av balkong.

Brygga, uthus.
Din forsakring ersatter inte drulleskador orsakade av féljande:

e Notning, forslitning, aldersférandring eller annan langtidspaverkan.
e Husdjur, rattor, moss, andra gnagare eller insekter.

e Att lagrad information eller programvara pa dator eller datatilloehor
skadas/raderas.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Egendom ska hanteras och forvaras sa att stold, forlust eller skada pa egendomen sa langt som
mojligt férhindras. Av betydelse ar bl.a. om egendomen &r stdldbegarlig eller sarskilt vardefull.
Du far inte lamna smycken eller klockor till incheckning under resa.



p—

C. DINA PRYLAR ]

@ Stold

v i
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Vad ar jag skyddad for?

Egendom som omfattas

Din forsakring ersatter dig om din férsékrade egendom skulle bli stulen eller forstérd. Olika saker
géller beroende pa var skadan sker nagonstans, och vad det ar fér egendom. Vissa sarskilda
saker géller for stéldbegarlig egendom. Nar vi i det har avsnittet pratar om stéldbegarlig
egendom menar vi:

e GPS-utrustning, kameror samt tillbehor till sddan utrustning.

e Vapen, vin och sprit.

Féremal helt eller delvis av adel metall, akta/odlade parlor
och adelstenar.

e Fick- och armbandsur.

TV, ljudsystem, dator, datorutrustning med tillbehér.

Mobiltelefon, smartphone, surfplattor och liknande.

For stoéld och skadegdrelse av dina prylar utanfor den forsakrade bostaden lamnas annars
ersattning med hogst 50 000 kr per stulen eller forstord sak. For vissa kategorier av egendom
kan beloppet vara lagre, se vad som anges pa sid. 4.

Stold och skadegdrelse i annan lokal
Foérsakringen erséatter stdld och skadegorelse:

e P4 din arbetsplats.
e | hotellrum som du bor i.

¢ D& nagon olovligen bryter sig in i gemensamhetsutrymme (s&dant
som du inte ensam har nyckel till) t.ex. tvattstuga, garage och cykelrum.

® Hos serviceinrattning/rorelseidkare dar du lamnat egendom till
forvaring, reparation eller annan atgard.

e | bankfack eller annat vardeskap godkant av Svenska
Stéldskyddsféreningen.

Stold ur bil
Forsakringen ersatter stold och skadegorelse av egendom som du har med dig i bil nér du ar pa
resa med bilen.

Du anses inte vara pa resa med bilen:

¢ | anslutning till bostaden under langre tid an som gar at till omedelbar
i- och urlastning av bilen.

e Om du vid fortsattning av resan lamnar kvar bilen vid flygplats,
jarnvagsstation, bathamn eller liknande.

Stold och skadegorelse pa annan plats

Férsakringen ersatter dig for stéld av egendom som du har med dig nér du ar utanfér bostaden.
Daremot galler for pengar, vardehandlingar och stdldbegarlig egendom att du bara far ersattning
om du bar dem med dig, eller har dem i de klader du har pa dig eller i vaska som du bar pa, eller
om de varit inl&sta i ett utrymme som du ensam har tillgang till.
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Forsakringen géller dven skador pa egendom i samband med 6verfall, och stéld av eller
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skadegorelse pa cykel eller barnvagn.

Stold och skadegérelse pa annan plats

Nagra begransningar jag borde halla koll pa?

vy )
Skadegdrelse Forsakringen géller inte for stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegérlig egendom
pa annan plats an:

e Padin arbetsplats.
e | hotellrum som du bor i.
e |Inldmnade till serviceinrattning eller rorelseidkare.

e | vardeskap.

Forsakringen géller inte heller for egendom som glémts kvar, tappats bort eller férlagts dven om
den senare blivit stulen.

Stéld ur bil
Forsakringen ersatter inte stdld av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom fran bil.

Stold och skadegorelse pa annan plats
Férsakringen ersatter inte egendom som ldmnats eller glémts kvar, tappats bort eller férlagts
aven om den senare blivit stulen.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Stold och skadegdrelse i annan lokal
Arbetsplats ska vara last om du inte vistas dar. Detsamma géller hotellrum, som ocksé ska vara
last nar du sover.

For pengar, vardehandlingar och stdldbegarlig egendom galler foljande:

e Pa arbetsplats ska de vara inlasta i utrymme som endast disponeras
av dig.

¢ | hotellrum, ska de vara inlasta i skap, lada eller resvaska nar du inte
ar dar.

Stold ur bil
Bilen ska vara last. Om du lamnar bilen under resa ska egendom som lamnas dari férvaras sa
att den ar osynlig utifran.

Stold och skadegérelse pa annan plats
Egendom ska hanteras och forvaras sa att stold eller skada pa egendomen sa langt som mgjligt

férhindras. Av betydelse &r bl.a. om egendomen &r stéldbegarlig eller sarskilt vardefull.

Pengar, vardehandlingar och stéldbegérlig egendom ska hanteras sa att de svarligen kan stjalas
utan att du omedelbart upptéacker det.

Cykel ska vara last.
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Eldsvada

@ Vattenlacka

Q) Ovader
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Vad ar jag skyddad for?

Vilken egendom omfattas av skador orsakade av en eldsvada, vattenlacka eller ovader?

Din forsakring ersatter skador pa din l6sa egendom som forsakringen galler for, som inte

ersatts enligt avsnitt B.

Vad menas med eldsvada?

e Eld som har brunnit med &ppen laga (inte enbart gléd- eller svedskada).
® En explosion.

® Sot, om det orsakar en plétslig skada.

e Ett blixtnedslag.

* Fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.

Vad menas med vattenlacka?

Att vatska eller anga oberéknat har strommat ut fran:

Ledningssystem for vatten, varme eller avlopp.

Anordning till sddant system (t.ex. tvattstall eller varmepanna).

e Badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn
och som &r byggt enligt den byggnorm och de branschregler samt
branschens rad och anvisningar som gallde vid byggnads- eller
installationstillfallet.

Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen.

Akvarium.

Vattensang.

Brandslackare.

Vad menas med ovader?

e Vatten som till foljd av skyfall, sndsmaltning, stigande sjo eller
vattendrag strommar fran markytan in i byggnad genom dérrpost,
ventil eller liknande (alltsa inte genom grund eller liknande) eller
inomhus tranger upp ur mynningen pa avloppsledning eller anordning
ansluten till den (t.ex. handfat). Med skyfall menas regn med minst
1mm/minut eller 50 mm/dygn.

Jordskalv (minst 4 pa Richterskalan),jordskred,jordras, bergras, lavin
eller vulkanutbrott, - snétryck, nar yttertak (ej balkongtak eller liknande
tak) till bostaden bryter samman p.g.a. snétryck.

Snétryck, nér yttertak (ej balkongtak eller liknande tak) till bostaden
bryter samman p.g.a. snétryck.

® Regn, kyla eller annan oundviklig féljd av att byggnad dar egendomen
finns skadats av storm (minst 21 m/ sek) eller hagel.
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Vad menas med ovader? (forts.)

e Storm eller hagel pa inglasning av balkong och fastmonterad markis,
radio- eller TV-antenn.

Nagon begransningar jag borde ha koll pa?

Eldsvada
Din férsakring géller inte skador som har orsakats av sprangningsarbete, eller skador som har
orsakats av sot fran levande ljus.

Vattenlacka

Din forsakring géller inte skador som har orsakats pa det féremal som har lackt. Den ersatter
inte heller férlusten av den vatska som har lackt ut. Férsakringen galler inte heller for skador
orsakade av utstromning fran dréneringssystem, tak, takréanna, takavlopp, utvandigt stuprér,
ventilations- eller rékkanal.

Ovader
Din forsakring ersatter inte skador pa 16s egendom i bathus, sjobod, badhytt eller vaxthus.

Vad ar viktigt for mig att tdnka pa?

Eldsvada
Du far inte handskas med levande ljus eller eld pa sadant satt att stor risk for brand uppstar.
Detsamma géller med gléd (t.ex. sangrékning).

Vattenlacka
Du maste se till att kranar &r tata och att de ar stdngda nar de inte anvands. Under kyl, frys
och diskmaskin ska det finnas vattenuppsamlande underlagg.

Ovader
Skada till f6ljd av genombrott av vattendamm ersétts med hégst 30 000 kr.
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Hur foremal ersatts och varderas vid skada

Hedvig har ratt att avgéra om en skada ska ersattas genom reparation, kontant eller med
motsvarande nya eller begagnade féremal. Hedvig har ocksa ratt att avgéra vem som ska utféra
reparation och var ateranskaffning ska goras. Sker reparation eller ateranskaffning pa annat hall
betalas inte hdgre ersattning an vad kostnaden for Hedvig hade blivit om reparation eller
ateranskaffning hade skett pa det stalle vi anvisat.

Hedvig Overtar &ganderatten till foremal som ersatts, om inte annat 6verenskommits. Kommer
ett féremal som vi ersatt till ratta, ska du genast Iamna det till Hedvig. Vill du behalla féremalet
far du gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

Vid forlust av eller skada pa forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du dger foremalet
som vad det &r vart och hur gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande &r storre ju hogre varde
foremalet har.

Skadan varderas med hansyn till prislaget i Sverige vid tiden for skadan.

Kontantersattning, motsvarande foremal eller reparation
Forlorade eller totalskadade foremal ersatts enligt bestdmmelserna pa féljande sidor, och
ersattningstabellen pa nasta sida.

Om vi bedémer att foremal som skadats ska repareras far du ersattning med vad det kostar

att reparera foremalet. Hedvig har ratt att avgéra vem som ska utfora reparationen. Ersattningen
kan inte bli hdgre an ersattningen skulle bli enligt det har villkoret. Skadade féremal som inte ar
totalskadade och som inte ska repareras ersatts med skillnaden mellan féremalets varde fore
och efter skadan.

Dator, surfplatta, radio och tv m.m., mobiltelefoner, cyklar, glaségon, hushallsmaskiner
Datorutrustning, surfplatta eller liknande, cykel och glaségon erséatts med utgangspunkt fran
inkdpspriset for utrustningen och utrustningens alder. Du far ersattning med sa stor del av
inkdpspriset som framgar av tabellen pa nésta sida.

Annat foremal som anges i tabellen nedan och som fére skadan var funktionsdugligt ersatts
med utgangspunkt fran vad det kostar att i allméanna handeln képa motsvarande nytt foremal
(nypriset). Du far ersattning med s& manga procent av nypriset som anges i tabellen. Fér
nyare foremal, markerat med “@” i tabellen far du ersattning motsvarande nypriset.

Smycken - helt eller delvis av adel metall, akta parlor och adelstenar
Smycken ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln képa motsvarande nytt féremal
(nypriset).

Om smycket ar aldre an 8 ar, arvt, inkopt eller erhallet i andra hand, kopt pa auktion eller om
motsvarande smycke inte langre finns att kdpa nytt, far du ersattning med vad det skulle kosta
att kopa motsvarande begagnat foremal pa begagnatmarknaden.

Ovriga foremal
Ovriga féremal ersatts med marknadsvardet.

Med marknadsvardet menas vad det kostar att i allménna handeln képa motsvarande foremal
som det skadade/ férlorade och i samma skick eller, om sadant inte finns att képa, vad det
sannolikt skulle ha kostat om det funnits.

Om marknadsvardet inte kan faststallas enligt ovan bestams det till vad det kostar att
anskaffa ett nytt likvardigt foremal men med avdrag for alder, slitage, omodernitet,
minskad anvandbarhet och andra omstandigheter. Hansyn tas inte till affektionsvarde.



Erséittning

[ ERSATTNINGSTABELL ]

FOREMAL (INKL. TILLBEHOR)

Mobiltelefon

Dator/datorutrustning

Surfplatta eller liknande

Cykel

Glaségon

Redskap for ljud- och/eller bildatergivning

(ej dator, kamera och telefon), digitalbox, GPS
Digitalkamera

Hushallsmaskin
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Ovriga féremal (forts.)

Véardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa fotografier, film, bandupptagningar,
dataprogram, modeller, hemmagjorda féremal och liknande ersatts inte. Sddana foremal ersatts
med kostnaden for rdmaterialet.

Vid reparation av skadad klocka ersatts inte underhallsservice som utforts i samband
med reparation.

Vérdet pa din egendom minskar nar du har anvant den ett tag. Inte bara pa grund av slitage,
men ocksa att manga saker snabbt blir omoderna. Grundtanken med férsakring ar att du ska
hamna i samma situation som du var innan skadan skedde, alltsa att pengarna du far ska
motsvara marknadspriset pa saken som skadats. En “@” betyder daremot att du ersattning
motsvarande nypriset.

ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER

<6m 6m 1ar 2ar 3ar 4a 5a 6ar Tar 8ar 9ar 10ar Mar

[ ] ([ ] 70 40 20 10 5 5 5 4 3 2 1
100 100 80 80 60 20 10 5 5 5 5 5 5
100 100 80 80 40 20 10 5 5 5 5 5 5
100 100 100 80 60 50 45 40 35 30 25 20 20
100 100 90 80 60 50 45 40 35 30 25 20 20

[ ] ([ ] [ ] 65 55 45 35 25 20 20 20 20 20

[ ] ([ ] [ ] 65 50 40 30 20 20 20 20 20 20
[ ] ([ ] [ ] 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5

Reparation i lagenhet

Hedvig har ratt att avgdra om en skada ska ersattas kontant eller om den skadade lagenheten
ska aterstallas genom vara atgarder. Skada ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att
utan dréjsmal och med anvandande av andamalsenliga och fackmassiga metoder och material
aterstélla lagenheten. Harifran gors avdrag pa reparationskostnaden pa grund av berérda
byggnadsdelars alder enligt tabellen nedan. Med byggnadsdel menas var och en av de
installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som ar uppraknade i tabellen. Vid skada pa malning,
tapetsering samt annan vaggbekladnad eller golvbeldaggning réknas malningen etc. i varje
utrymme som en byggnadsdel. Vid aterstallande ersatts de skadade utrymmenas byggnads-
delar och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen med samma ytskikt som i de skadade
ersatts inte.

Utover aldersavdrag kan avdrag géras om underhallet pa den byggnadsdel som skadats
varit eftersatt eller om den utsatts fér onormalt slitage.

Kostnader for att aterstélla konstnarlig utsmyckning ersatts inte.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller material inte kunnat anskaffas
pa grund av importsvarigheter eller genom att tillverkningen upphort ersatts inte.
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Tvist om vardet pa 16s egendom

Om vi inte kan komma 6verens om vardet av en skada pa 16s egendom ska — om vi inte enas om
annat - ett utldtande begéaras av en varderingsman som ar utsedd av svensk handelskammare.
Vérderingsmannen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor.

Om vérderingsmannen finner att vi kommit fram till for ldgt belopp, betalar vi dennes kostnader.
| annat fall betalar du 500 kr plus 10% av 6verskjutande belopp for varderingen.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfalle. Overfalls-
skyddet galler utan sjélvrisk, detsamma galler kostnader vid sjukdom eller olycksfall pa resa
samt resetrubbel.

Annars ar din sjalvrisk pa 1500 kr, forutom for rattsskydd da den ar 25 % av den totala
kostnaden (men lagst 1500 kr).

Om flera skador intréffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera moment i
forsakringen eller flera av dina privatférsakringar hos Hedvig drar vi bara av en sjélvrisk - den
hogsta - fran det sammanlagda skadebeloppet.
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Allmanna begransningar

Forsakringen géller inte for skada:

e Som har samband med krig eller krigsliknande handelser.

e Som intraffariland eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Har skada enligt punkterna ovan intréffat utanfér Sverige géller &nda forsékringen (férutom
(")verfallsskyddet) om skadan intréffat inom tre manader fran oroligheternas utbrott och om
du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet. En forutsattning ar att du inte deltagit i
héndelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller liknande eller annars inom
ramen for din tjanste- eller férvarvsverksamhet.

Forsakringen galler inte heller fér skada:

e | land dit du akt for att delta i eller utbilda dig i krigs- eller
terrorverksamhet eller liknande aktivitet, eller nar du deltar i
sadan verksamhet oavsett i vilket land det &r.

Som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

Utbetalning av nagon forman i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor for sadan férman skulle
exponera Hedvig fér nagon sanktion, forbud eller inskrankning under
en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Leverantdrsgaranti

Forsakringen géller inte for fel pa produkt eller tjdanst som leverantér eller annan ansvarar for
enligt garanti, liknande atagande eller presumtionsansvar enligt lag. Begréansningen géller inte
foljdskador pa annan egendom eller tjanst én den felaktigt levererade produkten eller tjdnsten
om inte aven féljdskadan omfattas av garanti eller liknande atagande. Forsékringen galler
daremot om den férsékrade kan visa att den som ansvarar bestrider att fullgéra ansvaret
eller inte kan fullgéra ansvaret.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning
fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Sakerhetsforeskrifter och viktiga saker att tanka pa

Vilka sakerhetsforeskrifter och saker du behover tanka pa framgar av respektive avsnitt
och kategori av skadehandelser.

Du maste alltid folja:

e Foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet.

e Tillverkares anvisningar fér montering, anvéndning, skotsel
och underhall.
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Sarskilda sakerhetsforeskrifter for bostad

Utover de sakerhetsféreskrifter som anges for Inbrott och skadegoérelse i bostad i avsnitt B géller
for din forsakring nar inte nadgon har tillsyn dver bostaden, eller da ingen person &r hemma
sarskilda sakerhetsforeskrifter for dorrar i bostad:

e Ytterdorrar ska vara lasta med las avsett for en ytterdorr.

e Altan-, terrass och balkongddrrar ska vara stdngda och reglade. Fénster
ska vara sténgda och reglade inifran om inte nagon ar hemma och har
tillsyn 6ver bostaden.

e Nyckel far inte lamnas kvar eller gommas i narheten av bostaden.
Nyckel far inte vara forsedd med uppgift eller férvarad sa att obehdorig
kan avgora vart nyckeln gar. Har du anledning att missténka att nagon
obehorigen innehar nyckel till bostaden sa maste du byta las direkt.

Sarskilda sékerhetsforeskrifter fér centralanslutet inbrottslarm
Ibland har vi speciella krav for vissa bostader. Om det skulle vara s&, framgar det tydligt i ditt
forsakringsbrev.

Utdver vad som ségs om ddrrar ovan géller i sa fall féljande:

e Bostaden ska vara forsedd med inbrottslarm som ar anslutet till
av Svenska Stdldskyddsféreningen godkand larmcentral. Larm-
anlaggningen ska vara tillkopplad och fungera da ingen person
ar hemma och ser till bostaden.

e Anlaggningen ska vara installerad och ses éver av anldggarfirma som
ar godkand av Svenska Stéldskyddsforeningen. Férandring eller
utvidgning av anldggningen ska ocksa utféras av sddan anlaggarfirma.

e Det ska finnas tydliga skyltar som anger att bostaden &r
inbrottslarmad.

Andra aligganden om forsakringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsakringen framgar av forsakringsbrevet.
Forsakringsbeloppet ar fast pa 1 000 000 kr. Om uppgift som star i férsakringsbrevet andras
eller ar felaktig maste du anmala det till oss.

Raddningsatgarder

Nér skada intréaffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du sa gott du kan férsoka hindra
eller begransa skadan. Om du inte gor det kan ersattningen helt eller delvis sattas ned. Exempel
kan vara att larma brandkaren, att stdnga huvudkranen vid vattenutstromning eller att forsoka
radda undan hotade féremal. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till ersattning
fran annat hall.

Vid skada

Om en skada intraffar ska du anmaéla skadan till oss sa snart som mdjligt. Du ska ocksa kunna
visa att forsakringsfall foreligger. Stold, skadegérelse, forlust, ran eller verfall kan behdva
polisanmalas. Vid resa ska polisanmalan i sa fall géras i det land skadan intraffar och under
tiden du vistas dar.
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Begransningar, Vid skada (forts.)

. . . Det hér ar ocksa viktigt att tédnka pa:
sakerhetsforeskrifter

e Du ska anmala forlust av transporterat gods till den som ansvarat

OCh annat for transporten.
e Om du har andra forsakringar fér samma skada maste du tala om det.

e Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som majligt om
vad som intraffat och betraffande den egendom som skadats. Du far
inte undanhalla nagot som kan ha betydelse for skaderegleringen.

e Om fullmakt behdvs for att Hedvig ska ha mojlighet att inhamta
upplysningar som &r behévliga for skadehandlaggningen maste du
lamna en sadan ifylld till oss.

¢ Behall skadade foremal sa att vi far mojlighet att besiktiga dem och
godkanna eventuella reparationer. Du ar skyldig att medverka till
besiktning av saval skadad som oskadad egendom.

Om du inte uppfyller en sakerhetsforeskrift

Om du inte uppfyllt en sakerhetsforeskrift eller annat aliggande kan ersattningen vid en skada
minskas med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa omstandigheterna.

Nér vi sager dig menar vi ocksa:

e Annan som med ditt samtycke haft tillsyn éver den férsékrade
egendomen.

e Din make, sambo eller annan familjemedlem nar den forsakrade
egendomen utgdér gemensam bostad eller bohag i sddan bostad.

Om féljande sakerhetsforeskrift inte uppfylls ar avdraget som regel:

VILLKOR SAKERHETSFORESKRIFT AVDRAG
Eldsvada (avsnitt B och C) Ang. levande ljus, eld och gléd 25%
Inbrott och skadegérelse (avsnitt B) Ang. dorrar, fonster, nyckel eller lasbyte 25%
Stéld och skadegdrelse (avsnitt C) Ang. férvaring av egendom i hotellrum 50%
Stéld och skadegdrelse (avsnitt C) Ang. férvaring i bil 50%
Stéld och skadegdrelse (avsnitt C) Ang. pengar/vardehandlingar 100%
Stéld och skadegdrelse (avsnitt C) Ang. l&sning av cykel 50%
Stéld och skadegdrelse (avsnitt C) Ovriga sdkerhetsféreskrifter 50%
Drulle (avsnitt C) Ang. incheckning av smycken och klockor 100%

Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli mindre om felet varit mindre
allvarligt.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden lamnats drabbar det alla som omfattas
av forsakringen.

Om oriktiga uppgifter Iamnas eller uppgifter undanhalls i samband med skada drabbas den
som lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter.
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Begrinsningar, Psykiskt stérda och barn
. e . Om en allvarligt psykiskt stord person eller ett barn under 12 ar handlat pa ett satt som i och
SakerhetSforeSkrlfter for sig kan leda till att ersattningen minskas eller inte lamnas, géller enligt férsékringsavtalslagen
sarskilda regler om hur ersattningen ska bestammas.
och annat

Framkallande av forsakringsfall
Om du:

¢ Med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen ersattning.

e Med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan ersattning,
som inte avser skadestand, utebli eller minskas med ett sarskilt
avdrag efter vad som &r skaligt med hénsyn till din vardsloshet
och omstéandigheterna i 6vrigt.

Handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande
risk fér skada och darigenom framkallar ett férsakringsfall, kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som
ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om du insag eller borde
ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk.

Detta galler ocksd om forsakringsfallet framkallats av:

e Nagon annan som med ditt samtycke haft tillsyn éver den
forsdkrade egendomen.

e Din make, sambo eller annan familiemedlem nar den forsakrade
egendomen utgér gemensam bostad eller bohag i sddan bostad.
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Hedvig AB éar registrerat som forsakringsformedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsakringar pa den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Hedvig har sin
ansvarsforsakring hos QBE Insurance (Europe) Ltd., UK 33 filial Sverige. Férsékringsgivare for
Hedvigs férsakringar &r HDI Global Specialty SE. Hedvig far ersattning fran HDI Global Specialty
SE for de férmedlade forsékringarna och den baseras pa den totala premievolymen, inte
forsakringsaffarens tekniska resultat.

Hedvig AB &r registrerat hos Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. Detta
kan kontrolleras hos respektive myndighet. Genom att godkanna detta forsakringsvillkor
accepterar du att Hedvig har ratt att besluta i samtliga fragor som rér Hedvigs forsakrings-
givare for din rakning.

Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig géller vad som star i ditt férsakringsbrev, och handlingar
som hor till det. Férutom det sa galler detta férsakringsvillkor och Hedvigs Allménna villkor.
| 6vrigt galler Forsakringsavtalslagen. Svensk lag tillampas pa avtalet. Tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Forsakringen géller under en period om 12 manader fran teckningsdagen. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den inte forrén efter det klockslag

du tecknar den. Vid forsakringstidens slut fornyas forsékringen automatiskt for ytterligare 12
manader om inte uppsagning har skett fran nadgondera sidan eller vi i férvdag har kommit 6verens
om nagot annat. Du kan nér som helst sédga upp férsakringen under férsakringstiden, oavsett
anledning. Vi kan séga upp férsakringen under foérsakringstiden, men bara om det finns speciella
skal. Vid uppséagning under forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som
avser tiden efter upphorandet.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om dndringarna minst 30 dagar i
forvag. Du maste fore andringsdagen meddela oss om du inte accepterar &ndringarna och darfér
vill upphéra med forsékringen. Priset pa dina forsakringar kan paverkas av din skadehistorik.

Betalning av premie

Premie for ny forsakring eller utékning av din befintliga forsakring betalas direkt med autogiro
via appen. Nar forsakringen férnyas uppdateras ditt férsakringsbrev och betalning fortsatteratt
dras automatiskt, om du inte sédger upp den. Om du inte betalar premien i ratt tid har vi ratt att
ta ut en paminnelseavgift och séga upp forsakringen. Forsakringen upphér att galla 14 dagar
darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsékringen att gélla.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du kan ha att krava ersattning av
annan. Du far inte med den som &r ansvarig for skadan tréffa 6verenskommelse som innebér att
du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill kréva ersattning fran Hedvig maste du gora det inom 10 ar fran skadehandelsen, eller
i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Har du har anmalt skadan till Hedvig inom den tid som anges i
foregaende stycke, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan sedan Hedvig lamnat slutligt
besked i ersattningsfragan.
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Allmanna villkor (forts.)

Skaderegistrering

Som ett satt att avgora om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna uppgifter
anvander sig Hedvig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebér att Hedvig far reda
pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag. Hedvig har ratt att i samma
register registrera skador i anledning av denna foérsakring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
GSR AB, Box 241 71,104 51 Stockholm.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan
tillamplig lagstiftning och foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som ror
behandlingen av dina personuppgifter meddelas pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen. Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till Hedvigs support pa
help@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@hedvig.com.

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med Hedvig. Eventuella missférstand kan nastan alltid klaras upp! Om

du efter ny kontakt med Hedvig fortfarande inte ar néjd har du alltid mgjlighet att éverklaga ditt
beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta oss pa omprovning@hedvig.com. Om du
efter omprévning fortfarande inte &r néjd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till nagon
av instanserna nedan.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsékringsfragor. ARN prévar ditt
arende utan kostnad. Maila ARN pa arn@arn.se.

Svensk Forsakringsnamnd for rattskyddsfragor
Hit kan du vanda dig nar det géller éverklagande av beslut som géller din rattsskyddsforsakring.
Du nar dem pa 08-552 787 20.

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt
om du vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror
vardering av egendom ska den prévas enligt vad som anges under avsnittet Ersattning.

Konsumenternas forséakringsbyra
Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i forsékringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se).

Website hedvig.com Exclusive insurer for Hedvigs insurance is
Mail claims@hedvig.com HDI Global Specialty SE, org. nr. 516402-6345.
Telephone +% 010-45 99 200 Hedvig is regulated by the Swedish Financial
Address Valhallavagen 117 K Supervisory Authority.

SE-115 31

Stockholm, SWE
Org. nr 559093-0334
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