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Oversikt

Hej!

Det har ar ditt forsakringsvillkor. Vi har gjort vart basta for att géra det latt for dig att 1asa. Om du anda
tycker att ndgot ar svart att férstd, sd ar det bara att frdga Hedvig om hjélp. Las det hér villkoret tillsammans
med ditt forsdkringsbrev sé vet du vad som galler!

Hedvigs princip: Det ar era pengar, inte varal

Hedvig fungerar annorlunda gentemot vanlig forsakring. Av det du betalar till oss tar vi bara en fast avgift.
Resten 6ronmarks till ersattning. Blir det sedan ndgot dver efter att alla skador ar betalda, doneras det till
valgérenhetsorganisationer som du och andra anvéndare valjer. Det betyder att pengarna som betalas in till
Hedvig tillhor er, inte oss. Vi tycker det kdnns schysstare sa.

Vad skyddar min forsakring mot?

Hedvig skyddar dig mot ménga olika saker. Men ska man sammanfatta det sa kan man saga att
hemforsakringen ska ersatta ekonomiska forluster som du drabbas av om din privata egendom skulle
forloras eller skadas. Hemférsakringen ersatter dig ocksa om du skulle réka illa ut nar du ar pa resa, eller om
du blir ansvarig for att ha rdkat skada andra personer eller deras egendom. Utdver allt det har ersatter din
forsakring dig ocksa for kostnader for tvist i domstol.

Vi har valt att dela upp din hemforsakring i tre delar, som vi kallar Du och din familj, Din lagenhet och Dina
prylar. Nedan s ser du en dversikt av de olika skadehandelser din forsakring ersatter. En ndrmare férklaring
till alla skadehandelser hittar du under respektive avsnitt i férsakringsvillkoret.

Sammanfattning av beloppen du ar forsakrad till

| Din egendom: 200 000 kr

A. Du och din familj
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Juridisk tvist Overfall Sjukdom och Resetrubbel
olycka pa resa
B. Din lagenhet
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Eldsvada Vattenlacka Ovéader Inbrott och Vitvaror
skadegorelse

C. Dina prylar
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Drulle Stéld och Eldsvada Vattenlacka Ovader

skadegobrelse



Vad ersitts, var giller forsakringen, och for vem?
Vilken egendom skyddar min forsakring?

Din férsakring galler for:

Egendom som du 3ger, hyr eller [anar och som du anvénder privat (alltsa inte i jobbet)

Pengar som du dger

Viardehandlingar som du ager (t.ex. id-handlingar, kontokort, aktier, obligationer eller presentkort)
Fast inredning (hit raknas ocksé inglasning av balkong och uterum inklusive tak samt markis) som du
ager i hyresrattslagenhet om egendomen enligt lag ar 16s egendom och skadan inte kan ersattas fran
annat hall

¢ Egendom som du &ger och som du anvénder i férvarvsverksamhet.

D N N N

Allt det som vi rdknar upp har ovan kallas tillsammans for "forsakrad egendom”.

Till vilka vérden 3r min egendom forsakrad?

Din egendom ar férsakrad till hogst foljande varden:

Om skadan intraffar:

| den bostad som anges pé férsakringsbrevet (hit rdknas inte 200 000 kr
vinds- eller kallarférrad och liknande férvaringsutrymme)

P& annan plats (inkl. bl.a. vinds- eller kallarférrad) 25 000 kr per sak
(maxbelopp), om saken
inte tillhér nagon av
kategorierna nedan

For foljande egendom oavsett var skadan intraffar:
Pengar 4 000 kr

Vardehandlingar, sammanlagt 10 000 kr

Per cykel, dven elcykel som klassas som cykel (inkl. tillbehér) 15 000 kr

Golfutrustning (sammanlagt) 10 000 kr
Matvaror 5 000 kr
Mynt- sedel- och frimarkssamling, sammanlagt 10 000 kr
Egendom som anvands i férvarvsverksamhet 3 000 kr
Fast inredning, sammanlagt 50 000 kr
Brygga och uthus, sammanlagt 20 000 kr

Nagra kategorier av saker min forszkring inte géller for?
Fordon m.m.

El- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost och delar eller utrustning till
sadant. Till detta medraknas elcyklar som inte har s.k. pedal assistance system.

Forsakringen galler daremot fér segelbrada, kanot, eldriven rullstol, och tradgardsredskap som inte ar
registreringspliktigt.

Forsakringen galler ocksa fér av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och farkoster upp till
3 000 kr om de inte kan férsdkras pa annat satt.

Djur

Din forsakring omfattar inte nagra djur.



Vem giller forsikringen for?

Férsédkringen galler fér dig som ar férsdkringstagare. Dessutom géller den fér de som ar folkbokférda péa din
adress forutsatt att de ocksa stadigvarande bor hos dig. Férsékringen géller ocksa fér den du bor med som
inte ar folkbokférd pa din adress, om du berattar fér oss vad personen heter s att hen kan anges pa
forsakringsbrevet. Om du har eget barn under 18 ar som dven har annat boende géller férsakringen for barnet
nar det ar hos dig, om erséattning inte kan fas fran annan foérsakring. Om vi i det har dokumentet skriver "du",
"dig" "din" och "ditt" menar vi var och en av de personer som férsakringen géller for.

Férsakringen géller dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband med ditt arbete eller ndgot
annat du gor for att tjaina pengar. Med att tjaina pengar menar vi ndgot du gér som &r ténkt att ge dig en intakt
av inte alltfor liten storlek.

Var giller forsakringen nagonstans?

Forsakringen gallerinom Norden. Vid resa géller den i hela varlden under de férsta 45 dagarna av resan raknat
fran den dag du ldmnar den férsdkrade bostaden. Kortare besék pa hemorten, mindre an 30 dagar, dar
avsikten ar att aka tillbaka till samma resmal, betyder inte att ny 45-dagarsperiod pabérjas. Forsakringen galler
inte for ndgot som intraffat i land eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Om du flyttar raknas bade din gamla och nya bostad som forsakringsstélle en manad fran flyttdatum.

Begransningen gallande ersattning for skada intraffad pa annan plats i avsnitt C av hogsta ersattning galler
inte under sjalva flytten mellan tva bostader som ar eller kommer bli férsékrade hos Hedvig.

Begransning
Om du inte ar folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige galler férsakringen enbart for skada som intraffar i
Sverige.

Saker du behover ha koll pa
Begransningar och sikerhetsforeskrifter

Séklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa, men om vi skulle géra det skulle din forséakring
bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som &r viktiga for dig att ha koll pa. Det finns t.ex.
villkor som innebar att forsdkringen inte galler i vissa situationer, och olika sédkerhetsféreskrifter. De berattar
hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Om sakerhetsféreskrifter inte foljs sa kan det bli sa att
ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt utebli.

Du kan lasa mer om vad som galler fér varje skadehéndelse senare i det har férsakringsvillkoret under
rubrikerna "Nagra begransningar jag borde ha koll p4?” och "Vad ar viktigt fér mig att tanka pa?”. Nagra av de
viktigaste begransningarna och foreskrifterna i forsakringen listas redan har nedanfér.

Eldsvada
Du far inte hantera levande ljus eller eld pa ett saddant satt att stor risk for brand uppstar. Detsamma galler
med gléd (t.ex. sangrékning).

Vattenlacka
Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda nar de inte anvands. Under kyl, frys och diskmaskin ska
det finnas underldgg som samlar upp vatten.

Stold
Det finns begréansningar fér hur mycket vi kan ersatta dig for vissa saker, dessa begransningar redovisas pa
sid. 4.

Ditt hem maéste vara last nar du inte ar hemma. Utanfér hemmet ar huvudregeln att saker du inte har direkt
uppsikt dver ska vara inladsta. Fér saker som du férvarar eller har med dig utanfér bostaden (galler dven vind-
och kallarférrad) ar ersattningen maximalt 25 000 kr per sak, om det inte rér sig om speciella kategorier av
egendom dar ersattningen kan vara lagre (se vad som angivits pa sid. 4).



Drulle

Drulle géller bl.a. inte for pengar eller virdehandlingar och inte heller for saker som du lanat. Du méaste hantera
din egendom s att dina saker inte utsatts for stor risk att skadas eller forloras, detta galler sarskilt for egendom
som har ett hégt varde eller ar stoldbegarlig.

Reseskydd

Forsakringen galler inte under tjansteresor. Du far inte heller ersattning for kostnader som har samband med
skada eller sjukdom som du har haft symptom for innan resan pabdrjades. Resa eller del av resa som betalats
pa annat satt an med pengar eller presentkort, t.ex. bonuspoéng eller liknande, ersatts inte. Om du inte &r
folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige ersatter vi bara skador som intraffat i Sverige.

Det ar mojligt att teckna en reseférlangning fér ytterligare 45 dagar om du gor det inom de forsta 45
dagarna av resan och du var frisk nar du gjorde ansokan. Kortare besék pa hemorten, mindre dn 30 dagar,
déar du ska &ka tillbaka till samma resmal, betyder inte att en ny 45-dagarsperiod pabdrjas — dd méaste du
gora en reseférlangning.

Om du har en skada

Om du har méjlighet att begransa en skada sa att den inte blir varre, ska du alltid géra det. Darefter tar du
kontakt med Hedvig i appen och berattar vad det ar som har hant och vad som har skadats. Kostnader for
skadebegransande atgéarder ersatts av Hedvig. Det ar viktigt att du inte kastar eller avlagsnar egendom som
har skadats innan du har varit i kontakt med Hedvig. Bérja heller inte med nagra egna reparationer utan att
kontakta Hedvig forst.

Hur ersattningen gar till

Om du har en skada séa ersatter vi dig med pengar, eller hjalper dig att reparera din skadade egendom. Om vi
beslutar att det I6nar sig att reparera ndgot som har skadats s& avgér vi vem som ska géra reparationen. Om
det skulle vara s& att vi beslutar om reparation, sé bestammer vi ocksé hur reparationen ska ga till. Vi betalar
sa klart kostnaderna for reparationen, och gor vart basta for att allt kring reparationen ska ga sa smidigt till
som mojligt for dig. Om det visar sig att det inte ar 16nt eller inte gér att reparera din skadade egendom sa
erséatter vi dig med det marknadsvarde egendom hade innan den skadades.

Om du inte kan bo kvar hemma

Om din férsakrade bostad blir s& skadad att du inte kan bo dar (som en féljd av en skadehéndelse som
omfattas av din férsakring) sé tar vi hand om dig under 12 manader fran skadedagen. Det betyder att vi ger
dig ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader du har fér boende pé annat satt, och magasinering av
forsakrad egendom. Forsakringen ersatter inte merkostnader som uppstar p.g.a. bristande underhall som
faller under fastighetsdgarens ansvar.

Om du dr missnojd med nagot
Skriv till Hedvig direkt i appen sé& hor vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan s& klart ocksa be oss ringa dig. Ar
du mot férmodan fortfarande inte néjd sa finns flera satt du kan ta ditt drende vidare, se sid. 30.



A. Du och din familj

Juridisk tvist
Ansvar

Vad ar jag skyddad for?

Din férsakring ersatter dig om nagon skulle krava att du ska betala skadestand fér person- eller sakskada,
om det som hant intraffade under tiden du var forsakrad hos Hedvig och héndelsen omfattas av
ansvarsforsakringen. | sa fall:

utreder vi om du &r skadestandsskyldig,

férhandlar vi med den som kraver skadestand,

foér vi din talan vid en eventuell rattegéng (dar vi ocksa star for rattegédngskostnaderna), och
¢ betalar vi det skadestand du blir skyldig att utge.

N N N

Om en skada skulle orsakas av ett barn som inte ar s& gammal att barnet enligt lag kan alaggas
skadestandsansvar, sa ersatter vi andé skadan som om denna alder uppnatts (detta géller dock inte om
ansvaret grundas pa att barnet uppséatligen begatt visst brott, se nedan). Detta galler dock inte om
ersattning for skadan kan betalas av annan part.













































